
次表の各項目について、１点～５点による５段階評価を行い、倍率を乗じて得点とします。

（５：優れている　４：やや優れている　３：ふつう　２：やや劣っている　１：劣っている）

ＮＯ． 大項目（審査項目） 配点 評価

ａ 基本理念

ｂ 会社概要・資本金

ｃ 受託実績

ｄ 営業停止処分の有無

ａ 受託責任者の配置

ｂ 運転担当者の選定

ａ 運転担当者の教育研修

ｂ ＰＳ第一の実践

ａ 企業力提案

ｂ 改善提案
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5

提案書中項目

総費用評価
（月額総費用・税抜金額）

1

3

2

×

合計

・安定して運営可能な内容か

5
・来院患者実績に基づいた運行コース及び運行回数の提案　（注４．新運行コース）

・ベンチマークと定期的な相互ミーティングによる改善提案

・営業停止処分の有無

×

4

見積書

総括的事項
（業務を安定して行う
ことの出来る会社で
あるか。）

5 25

倍率

×

×

4 20

安全運転体制 ×

25提案力

乗客への対応

2 10
・受託責任者のもと、充分な技術能力をもった運転担当者の選定　（注１．運営報告書）

プレゼンテーション時に　　注１：雛形を提出　　　注２：研修計画の提示　　注３：改善プロセスの提示　　注４：新運行コースの提示　　　をお願いします。

来院者送迎業務　評価基準

・受託実績に基づいて業者の遂行能力の評価（同等規模の受託病院の実績）

審査項目（細目）

・企業理念、利用患者様の目線での運営姿勢

・財務内容など

・受託責任者のもと、運行車の日常点検及び維持管理状況

・受託責任者のもと、接遇面での教育研修の実施　（注２．研修計画）

・乗客クレームに対する迅速な対応　（注３．運転担当者の異動の有無や改善プロセス）


